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Anàlisi crítica del sistema actual. Només 6 comunitats
autònomes a Espanya compleixen amb les pautes
d'ocupació, fet que posa de manifest la insuficiència de
places residencials i la necessitat d'una planificació més
racional.

Reflexió sobre la gestió de la crisi. A través de casos
com el de la residència DomusVi Alcoy, on la mort del
52% dels residents va evidenciar fallades en la gestió
durant la pandèmia, el llibre convida a aprendre dels
errors per evitar repetir-los en el futur.

Des de la perspectiva de trenta anys d’experiència
empresarial i la presidència de les organitzacions
representatives del sector, Cinta Pascual analitza la situació
de l’atenció sociosanitària al nostre país, les mancances i les
fortaleses que va posar de relleu la COVID-19 i els reptes de
futur davant de l’augment de l’esperança de vida i
l’envelliment de la població.
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Cinta Pascual i Montañés és diplomada en Treball Social per
la Universitat de Barcelona, té un postgrau en Direcció de
Residències i Serveis d’Atenció a la Gent Gran i un màster en
Gestió d’Empreses (MBA basat en el model de qualitat EFQM).
Des de 1995 és fundadora i diretora general de L’Onada
Serveis, amb més de 45 centres i 2.500 persones ateses a
Catalunya, la Comunitat Valenciana i Madrid.
Actualment és presidenta d’ACRA (AssociacióCatalana de
Recursos Assistencials), que ésla patronal majoritària de
serveis d’atenció a les persones a Catalunya, i de CEAPs
(Círculo Empresarial de Atención a las Personas), associació
majoritària de tota Espanya. També és membre del Comitè
d’Ètica de Serveis Socials de Catalunya, i vicepresidenta de
Foment del Treball.
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